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O Impacto da Algoritmizacao na Subordinacao Laboral

Introducao

Ao longo da dultima década, tém sido inumeros os avangos cientificos e
tecnoldgicos nos dominios da inteligéncia artificial, da digitalizacao e das tecnologias de
informagédo e comunicagdo, bem como no desenvolvimento de veiculos auténomos,
drones, dispositivos inteligentes e impressoras 3D.

Paralelamente, o mercado de trabalho tem sofrido profundas transformacdes,
nomeadamente com o surgimento e consolidacdo do trabalho prestado através de
plataformas digitais que nem sempre sdo utilizadas para o desenvolvimento e para a
melhoria das condicgdes.

Estas plataformas podem assumir diferentes configuragdes: por um lado, aquelas
baseadas em servigos disponibilizados via web, que recorrem a um vasto numero de
trabalhadores dispersos geograficamente (crowdwork); por outro, plataformas operadas
através de aplicagbes modveis assentes na localizacdo de utilizadores e prestadores,
circunscrevendo a actividade laboral a uma determinada darea geografica, tema que
desenvolveremos adiante.

A evolucao tecnolégica e a crescente utilizacao de plataformas digitais tém gerado
multiplos desafios no mercado de trabalho, incluindo a substituicdo de postos por
automacao, instabilidade remuneratdria e agravamento da insegurancga profissional.

Somam-se dificuldades na qualificagdo juridica da relagao entre trabalhadores e
plataformas, com impacto no acesso a protecg¢édo social e na qualidade do emprego.

Problemas como disparidades salariais, fragilidade do enquadramento sindical e a
“falsa disponibilidade” associada a horarios variaveis contribuem uma clara degradagéo
das condi¢cbes laborais, afectando a estabilidade, a seguranca e a dignidade dos
trabalhadores.

A transformacao digital e os modos emergentes da prestacao de trabalho

A denominada Industria 4.0 marca uma nova fase da Revolucéo Industrial, agora
uma verdadeira Revolugdo Tecnoldgica, caracterizada pela integracdo digital dos
processos produtivos e por um desenvolvimento tecnolégico continuo.



Esta transformacg¢&o impulsionou o surgimento de novas formas de prestagdo de
trabalho, distintas da relagao laboral tradicional, decorrentes da digitalizagdo, de modelos
organizacionais inovadores e do crescimento das plataformas digitais.

O avango tecnoldgico e a competitividade empresarial levaram a adopgao
generalizada de tecnologias digitais, obrigando o Direito a adaptar-se as novas realidades
laborais.

O trabalho digital introduz modalidades flexiveis quanto ao tempo e ao local de
trabalho, permitindo maior autonomia, mas também gerando riscos de instabilidade, de
inseguranga, de oscilagado remuneratodria e de lacunas na protecgao legal.

As plataformas digitais assumem um papel central, sobretudo na organizacdo do
tempo de trabalho, possibilitando prestagcdes ocasionais, irregulares ou em regime de
teletrabalho.

Neste contexto destaca-se o crowdwork, entendido como a prestacéo de servigos
mediada por plataformas virtuais, que podem operar online ou offline.

Este modelo assenta na descentralizagdo das tarefas e na ligagcado entre trés
intervenientes principais: solicitantes, prestadores de servigcos e plataformas.

Existem diferentes modalidades de economia digital — como o trabalho “on
demand”, o crowdworking e o modelo SCRUM — que combinam intermediacao online com
execucgao frequentemente offline, incluindo tarefas que podem variar entre microtrabalhos
simples e actividades altamente qualificadas, revelando a diversidade e complexidade do
trabalho mediado por tecnhologias digitais.

Categorias de plataformas digitais

As plataformas digitais abarcam uma grande diversidade de finalidades e
disponibilizam uma ampla gama de servicos, que vao desde o transporte de passageiros
(Uber, Glovo, Bolt, Kapten, Cabify, Taxify) ao alojamento temporario (Airbnb, GuestReady,
Booking), passando pelas redes de distribuicdo de refeicdes e outros bens (UberEats,
Deliveroo, Glovo, Bolt Food, Zomato), bem como pela execucao de tarefas diversas, como
servigos de limpeza, mudancas ou assisténcia doméstica (TaskRabbit).

Embora estas solugdes tecnolégicas tenham contribuido para facilitar a vida
quotidiana, ndo estéo isentas de desafios.

Com efeito, os trabalhadores que actuam através destas plataformas, na maioria
dos casos, nao usufruem das garantias laborais e de protecgéo social associadas a um
verdadeiro contrato de trabalho.

Trabalhador ou Prestador de Servico? A subordinacao juridica no centro
do debate

E fundamental determinar se os trabalhadores de plataformas digitais se
enguadram como trabalhadores por conta de outrem ou como prestadores de servi¢go, uma
vez que esta classificagcdo condiciona a sua protecc¢éo laboral.



Esta questdo tem sido amplamente discutida na doutrina nacional e internacional
e apresenta relevancia econdémica e social evidente, como no caso da Uber, em que os
motoristas sdo formalmente considerados independentes, e nao trabalhadores
subordinados.

Tradicionalmente, a subordinagéao juridica € o critério decisivo para diferenciar um
contrato de trabalho de um contrato de prestacao de servicgos.

Este critério pode ser analisado sob duas perspectivas: o objectivo, relacionado
com a remuneracao, considerando-se trabalhador quem realiza uma actividade mediante
pagamento, e o subjectivo, referente a posigcao de sujeigao do trabalhador a autoridade do
empregador, permitindo distinguir prestadores independentes de trabalhadores
subordinados.

Apesar da teoria apresentar formas claras de avaliacao, na pratica a distingédo é ou
pode ser complexa, existindo zonas cinzentas.

O principio da liberdade contratual, previsto no art. 405.° do Cdédigo Civil, permite
que as partes estipulem o conteddo do contrato, incluindo regras sobre a execugao da
atividade e o grau de autonomia do prestador.

Quando a presuncao legal de contrato de trabalho nao se adequa a realidade da
relacao laboral, recorre-se ao método indiciario, que permite avaliar o vinculo de forma
flexivel, adaptando-se as mudancas da realidade laboral.

O empregador, ao tentar afastar a presungao, apenas apresenta indicios.

A jurisprudéncia actual aplica a presungao apenas a contratos celebrados apods a
sua entrada em vigor, mantendo o método indiciario para contratos anteriores.

Deste modo, presungdo e meétodo indiciario coexistem como instrumentos
complementares de qualificacao contratual.

Quando a presuncao nao é adequada a realidade, é possivel recorrer ao método
indiciario, cuja flexibilidade permite avaliar com precisao a natureza do vinculo laboral,
especialmente no contexto das plataformas digitais.

A solucao portuguesa

O Livro Verde sobre as Relagdes Laborais destacou mudancas e desafios no
mercado de trabalho em Portugal, refletidos nos niveis de integragéo digital das empresas,
que passaram da 9.2 posi¢cdo em 2016 para a 16.2 em 2021 na UE.

Autoridades politicas e organizagbes reconhecem a necessidade de adaptar a
legislacdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), mas a ordem juridica
portuguesa ainda nao regula de forma adequada e abrangente o trabalho em plataformas
digitais.

A Lei n.° 45/2018, de 10 de Agosto (“Lei Uber”), regula apenas o transporte
individual remunerado de passageiros por veiculos TVDE, excluindo modalidades como
carpooling, carsharing e entrega de refeigdes.



Esta lei, muito discutida, introduziu um modelo contratual complexo com quatro
intervenientes — plataforma eletrénica, utilizador, operador TVDE e motorista — atribuindo
ao operador TVDE a qualidade de empregador e limitando a responsabilidade da
plataforma.

A jurisprudéncia do TJUE confirmou que a plataforma actua como intermediaria,
nao como empregadora.

Embora o diploma estabeleca presuncéo de relagdo laboral entre operador TVDE e
motorista, permite também que estes actuem de forma independente.

Persistem, porém, problemas juridicos, como a ambiguidade contratual, a falta de
clareza sobre a celebragao do contrato com o utilizador, aincompatibilidade com o direito
internacional e a inadequacgéao do art. 12.° do Cédigo do Trabalho face a nova realidade
laboral digital.

Assim, evidencia-se a necessidade de atualizagcdo da legislagcdo para responder
aos desafios das plataformas digitais e da economia digital.

Um dilema global com respostas divergentes

Tribunais internacionais tém chegado a conclusdes distintas, focando-se no
controlo real exercido pelas plataformas:

» Reino Unido (Uber vs. Aslam) - motoristas sdo classificados como
“workers”, uma categoria intermédia com direito como salario minimo, mas
nao o estatuto pleno de “employee”;

» Espanha-uma tendéncia para reconhecer o vinculo laboral, argumentando
que a plataforma controla todos os aspectos essenciais da atividade, desde
a atribuicao de servigos as sangoes;

» Franga (Cour de Cassation) - considerou os “riders” da Deliveroo como
trabalhadores, baseando-se no controlo exercido via geolocalizacao e no
poder sancionatdrio da plataforma;

» Tribunal de Justica da EU - sinalizou que o controlo através de ferramentas
tecnolégicas (GPS, algoritmos) ndo é, por si so, suficiente para afastar a
qualificagcdo como trabalhador.

A gestao algoritmica. Nocao de algoritmo e “machine learning”

A gestao algoritmica é a utilizacdo de sistemas computacionais para coordenar e
controlar a forga de trabalho.

Um algoritmo é uma sequéncia de procedimento computacionais que transforma
dados de entrada (inputs) em respostas automatizadas (outputs).

No contexto laboral, o poder de direccdo, supervisdo e fiscalizacao,
tradicionalmente humano, é transferido para o algoritmo.

A gestao torna-se automatizada, constante e opaca, as vezes mesmo asfixiante.



Nas plataformas digitais de transporte (Uber, Glovo, Bolt e Kapten), os algoritmos
assumem o controlo central da actividade, distribuindo viagens, avaliando motoristas,
aplicando incentivos e podendo até impor sangdes automaticas.

Embora os condutores paregam ter liberdade na escolha dos horarios, na pratica
dependem da procura e das decisoes algoritmicas.

As avaliagbes dos passageiros influenciam diretamente as oportunidades de
trabalho, podendo reflectir preconceitos e gerar discriminagéo.

Como estes prestadores nao sdo reconhecidos como trabalhadores subordinados,
ndo beneficiam das garantias do regime disciplinar laboral, o que significa que grande parte
do poder directivo e sancionatério é exercido pelo préprio algoritmo, transformando a
relacdo laboral nas plataformas digitais.

O ciclo de controlo algoritmico na sua pratica. Admissao, controlo,
despedimento e disciplina

Os algoritmos tém sido amplamente integrados nos processos de recrutamento,
seja para direccionar anuncios de emprego, seja para avaliar candidatos.

Contudo, estes sistemas tendem a reproduzir vieses presentes nos dados que os
alimentam, originando discriminagdes de género, raca ou etnia, como demonstraram
casos do Facebook e da Amazon.

Plataformas como Pymetrics e HireVue recorrem a jogos cognitivos e a analise de
microexpressdes, mas podem prejudicar candidatos de diferentes origens ou pessoas com
deficiéncia devido a limitagdes técnicas.

Apesar da eficiéncia na triagem de candidaturas, a inteligéncia artificial nao
substitui o discernimento humano necessario para reconhecer percursos profissionais
diversificados.

O caso do AMS Algorithm, na Austria, evidenciou que sistemas algoritmicos podem
reforgar desigualdades estruturais ao classificarem candidatos com base em estatisticas
de empregabilidade, limitando oportunidades de grupos vulneraveis.

No plano juridico, o Tribunal do Trabalho de Bolonha concluiu que o algoritmo da
Deliveroo ltalia era discriminatério por penalizar indistintamente todos os cancelamentos
de trabalho, ignorando motivos legitimos como doenga, responsabilidades familiares ou
greve.

Esta decisdo marcou o primeiro reconhecimento europeu de discriminagcao
algoritmica.

Em Portugal, em 2021, a TAP utilizou um algoritmo para apoiar um despedimento
coletivo, baseando-se sobretudo nos niveis de auséncia dos trabalhadores.

Especialistas defendem que, em situagdes deste tipo, deve ser assegurada total
transparéncia, garantindo o acesso aos critérios, ao peso atribuido e aos métodos de
avaliagdo adoptados pelo algoritmo.



As consequéncias ocultas: discriminacao e violacao da privacidade

1. O problema da discriminagéo
Os algoritmos nao sao neutros.

Podem perpetuar e amplificar preconceitos existentes na sociedade e nos dados com
que sdo treinados, resultando em discriminag¢&o indirecta.

2. O problema daviolagao dos dados pessoais

A monitorizacao constante e a recolha massiva de dados colidem com o direito a
privacidade e com as protecgoes estabelecidas pelo RGPD, nomeadamente o direito de
nao ser sujeito a decisdes puramente automatizadas com impacto significativo e sem
controlo humano.

Proteccao de dados vs. controlo total: o desafio do RGPD

A gestéo algoritmica pode colidir frontalmente com principios fundamentais da
proteccao de dados, consagrados no Regulamento Geral de Proteccdo de Dados (RGPD).

O conflito central, encontra-se previsto no artigo 22.° do RGPD, que estatui que “o
titular dos dados tem direito de né&o ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada
exclusivamente com base no tratamento automatizado, (...) que produza efeitos na sua
esfera juridica ou que o afete significativamente de forma similar”.

Isto aplica-se directamente a praticas como a desactivagcdo de contas de
motoristas por um algoritmo com base em métricas de desempenho, sem qualquer
intervencao humana.

O “consentimento” para recolha de dados é questionavel quando é uma condigéao
sine qua non para trabalhar, eliminando a verdadeira escolha.

Os trabalhadores tém direito a “autodeterminacao informacional”, isto é, saber que
dados sao recolhidos, para que fim, e como é que as decisdes sdo tomadas, ou seja, com
que critérios.

Os algoritmos sao, por natureza, uma “caixa negra”.

O futuro do trabalho: repensar o Direito para uma Era Digital

Os quadros legais actuais, como o artigo 12° do Cédigo do Trabalho, mostram-se
desadequados para captar a realidade da subordinagao algoritmica.

A questdo nao é travar a inovagcdo, mas sim submeté-la ao controlo de uma
discusséao racional e garantir que a tecnologia serve sempre a dignidade humana, em vez
de a diminuir ou obliterar.

A funcao do Direito do Trabalho €, uma vez mais, a de evitar a desumanizagéo do
trabalho.



Ja existem algumas perspectivas de evolugdo, porém ha muitas mais que
poderemos vir a encontrar e a utilizar na economia e no meio juridico.

A necessidade de um regime juridico especifico que oferegca proteccdo aos
trabalhadores de plataformas é cada vez mais evidente e dir-se-ia mesmo imprescindivel.

Iniciativas como a proposta de Directiva da EU sobre o trabalho em plataformas
digitais sdo um passo crucial para harmonizar direito e criar seguranga juridica,
reconhecendo o controlo algoritmico como um forte indicio de uma relagao de trabalho.

Conclusao

A transformacao digital, intensificada pela pandemia, colocou em evidéncia a
necessidade de repensar o Direito do Trabalho face ao avanco das tecnologias, da
automacao e da gestao algoritmica.

Este contexto revela ndo apenas uma crise conjuntural, mas também os limites do
modelo classico de regulagao laboral.

O Direito do Trabalho continua a ter a funcéo essencial de salvaguardar a dignidade
humana e as condi¢gbes minimas no exercicio de uma actividade profissional.

A economia colaborativa e o trabalho em plataformas apresentam
simultaneamente vastos beneficios e vantagens — como flexibilidade e novas
oportunidades — e importantes desafios juridicos, nomeadamente no que respeita ao
controlo algoritmico, a transparéncia das decisbes tomadas por sistemas automatizados
e ao acesso a direitos coletivos.

Foi possivel identificar praticas abusivas associadas ao recrutamento, a gestao das
actividade e ao despedimento ou cessacao dos contratos mediados por algoritmos,
frequentemente relacionadas com discriminacéao e violagdes da protecg¢éo de dados.

Embora o tema seja complexo, torna-se claro que ainda é necessario desenvolver
um quadro normativo mais adequado e robusto, especialmente a nivel nacional, que regule
adequadamente o trabalho em plataformas digitais e garanta proteccéao social, econémica
e juridica mais efectiva aos trabalhadores.
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