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Resumo

O presente texto trata, em tépicos, uma das maiores alteragoes de paradigma
que poderd advir na evolucio do futuro da justica e, em particular, da advocacia,
sendo desta forma abordado o possivel impacto da Inteligéncia Artificial,
ptincipalmente em Portugal, mas nio s6. Este tema tem no seu seio diversas
questoes por enfrentar tais como se é desejavel ou possivel, ¢ de que modo,
ctiar, regular, potenciar, democratizar € humanizat o seu desenvolvimento, bem
como ponderar os perigos e assegurar a limitagdo dos abusos ou restringir os
maus usos da tecnologia e, em patticular, das futuras solucées de Inteligéncia
Artificial. Na abordagem aos riscos e vantagens é de extrema importancia referir
que a Inteligéncia Artificial coloca diversos novos ¢ velhos desafios, tais como
a defesa da ética, da independéncia e da deontologia profissional. Mesmo que a
Inteligéncia Artificial possa um dia ser mais eficaz e eficiente que o ser humano,
afirma-se a necessidade de ndo a tornar totalmente auténoma ou estanque na
tomada de decisdes criticas. Apresenta-se por ultimo o risco do enviesamento
das respostas e a imprescindibilidade da previsio da responsabilidade, tanto no
modo como os programadores tém de se acautelar, como na exigéncia de que
os algoritmos terdo de ser cuidadosamente criados e revistos, na substancia
e na forma, para se atingir um maior rigor e objectividade e poder haver um

sentimento de crescente seguranca, justica e humanidade na sua utilizagio.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Justica; Advocacia; Ciberseguranga;

Humanidade.

Abstract

54

This article deals with one of the biggest changes that could oceur in the evolution of the
judicial system and legal profession, namely the possible impact of Artificial Intelligence,
especially in Portugal. This topic has several unanswered questions, such as whether it is
possible and desirable to regulate, boost and democratize development, as well as to consider
and ensure the limitation of the abuse or misuse of technology and, in particular, scope
an limits of Artificial Intelligence solutions. In addressing the risks and challenges, it is
extremely important to note that Artificial Intelligence raises several challenges, such as
prevailing ethics and regulatory kimits. Even if Artificial Intelligence may one day be more
¢fficient than humans, there is a need not to make it totally autonomous in making critical
decisions. Lastly, there is bias and responsibility, in the way programmers, algoritms and
these modifications must be enlightened and maneuvered for rigorous, democratic and buman

Avrtificial Intelligence solutions and a feeling of safety and security in their use.

Keywords: Artificial intelligence; Ethic; Advocacy; Technology; Professional; Responsibility.
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I - Impactos e Alcance

Pode ter a Inteligéncia Artificial impacto forte e duradouro na justica
e, em patticular, na advocacia, sobretudo a curto prazo? A resposta é ainda
simples: actualmente, as reais probabilidades de intetferéncia da Inteligéncia
Artificial no mundo judicial e pritico da advocacia sio ainda muito reduzidas

e, em Portugal, praticamente nulas.

Perante o estado actual de desenvolvimento, ainda muito incipiente,
mas exponencialmente galopante, considerando aquilo que se pode atingir a
curto prazo, é ja possivel identificar pontos positivos e negativos, vantagens
e petigos, e urge acompanhar de imediato e, se possivel, regular, potenciar e
democratizat o desenvolvimento, o bom uso, bem como ponderar e assegurar
a limitacio dos abusos ou dos maus usos da tecnologia e, em particular, das

solucdes de Inteligéncia Artificial.

Cientes que a evolugdo a médio prazo serd muito mais rapida, inovadora e
disruptiva do que o expectavel, as profissdes serdo estrutural e inevitavelmente
afectadas, compreendendo a Inteligéncia Artificial um conjunto de sistemas
l6gicos complexos computadorizados e plataformas de servigo que visardo
replicar e melhorar até as fungdes cognitivas, analiticas e decisorias de um ser
humano, incluindo fungdes de aprendizagem por via da detecgdo de padroes
na realidade e na informagio que analisa e que depois interpretara para aplicar

por via automatizada.

Prevé-se a mais longo prazo, porém, forte impacto em todas as
actividades, sobretudo naquelas tarefas comuns e repetitivas que sejam mais
simples, objectivaveis, automatizadas e/ou massificadas, como, por exemplo,

o que ji é possivel e exequivel, em pesquisas complexas, analise de autos,
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investigagdes internas, elaboracio de contratos, de cliusulas contratuais
tipo ou em série (smart contracts), gestao e resolucio de bagatelas penais e
contraordenacionais, apresentagio ¢ acompanhamento de acgoes de cobranga
civeis, e nio so6, designadamente de injungdes e de execugoes, prevengio e
repressio de infracgdes estradais, de casos administrativos e tributirios

simples, interpretagio e aplicagio do direito penitenciatio, etc.

Uma vez que, por ora, a inteligéncia humana ¢ insuperavel ou inigualavel,
a Inteligéncia Artificial terd essencialmente um papel na justi¢a secundatio,
mas util, porque coadjuvante, nas principais areas do direito, particularmente
na pesquisa de informagao e na automagao e construgao de dados ou de
solucdes. Todavia, é certo que, dependendo da irea de actuagio, a Inteligéncia
Artificial tera sempre forte impacto nos profissionais do direito pelo que
estes deverdo preparar-se para enfrentar os novos desafios, particularmente
os atinentes a ética, a sobrevivéncia, 3 independéncia e a mais-valia ou valor

acrescentado do juizo humano.

E hd que ponderar se estamos preparados para aceitar que a informagao
gerada pelos sistemas informaticos é totalmente confiavel, ainda como ponto ou
base de partida; se estamos preparados para partilhar livre e espontaneamente
informacio sensivel, desde logo pata alimentar irrestritamente bases de dados,
incluindo de dados pessoais, e cooperar incondicionalmente com os sistemas
de anélise e decisio por via cibernética; se estamos preparados para aceitar
correccdes ao juizo humano por parte do sistema e alteragdes inesperadas
aos e dos algoritmos de anilise e de decisdo, sem qualquet patticipagao
humana; se estamos, enfim, preparados para aceitar que uma qualquer forma
de automatismo determine, sem auditoria procedimental ou controlo humano,
as decisoes finais relevantes e se estamos preparados para mitigar as crescentes
desigualdades, o fosso que se vai alargar entre os que tém acesso irtestrito a
estas ferramentas e os que nido tém possibilidade de as usar ou apenas de as

usar em termos muito limitados.

Naturalmente que a Inteligéncia Artificial ira proporcionar ferramentas

muito Gteis aos advogados e aos escritérios de advogados, bem como 2
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administracdo e a justiga, atendendo & capacidade incomensurivel que tem
de pesquisa, anilise ¢ inter-relacionamento de factos, de provas, de normas
e de decisoes juridicas e até de previsao de resultados; porém, o sucesso
desta ferramenta estard sempre dependente da criagdo de um sistema mais
aberto, democratico, participado, homogéneo e transparente, constantemente
auditado, melhorado e actualizado, que interaja nao s6 com os factos essenciais,
mas também com as circunstancias acidentais e os contextos do caso ou do
processo; bem como interrelacione as decisoes judiciais mais recentes com o
complexo normativo nacional, europeu e internacional e as praticas especificas

de cada 4rea e sua natural e desejada evolugio e aperfeicoamento.

Atendendo as mentalidades dos profissionais do foro, e a cultura
administrativa, policial, judicial e judiciaria actuais, esta partilha de dados e a

democtatizacio da mesma serd um dos maiores e mais dificeis desafios.

II - Riscos e Desafios

A Inteligéncia Artificial coloca varios tipos de desafios, sendo, no meu
entendimento, a questao ética e de limites normativos a prevalecente, seguindo-
se, de imediato, a da independéncia e a da garantia de igualdade de oportunidades

e sobretudo de acesso. Ha, claro, outros riscos ou perigos nao despiciendos.

E certo que a compilagio massiva de dados atraira o voyeurismo ou,
ior, a pirataria e colocard em maiores riscos os diteitos fundamentais, desde
2 b

logo a intimidade da vida privada, a ptivacidade e os direitos fundamentais.

Basta pensar, por exemplo, na possibilidade do reconhecimento facial
em escala nacional e global e na possibilidade de falsos positivos. E nos
cuidados a ter com tais bases de dados de identidades e seu acesso restrito e
bem regulado. Mas também hd enormes riscos pessoais e patrimoniais, bem
relevantes. Bastara ver o alargamento das fragilidades com o ciberespago como
nova dimensao a alargar, a conhecer, a proteger e a desenvolver, bem como os
crescentes investimentos e salvaguardas para aumentar a ciberseguranga, sem

esquecer os indices actuais de crescimento exponencial do cibercrime.
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Num outro patamar, mais preventivo, mas também regulatério,
tornando-se massivos na recolha e tratamento da informacio e potencialmente
muito intromissivos e, por isso, s6 pot si, perigosos, os sistemas de Inteligéncia
Artificial implicario alteragoes legislativas internas e internacionais importantes
e a eventual criacio de um sistema de policiamento especifico e uma maquina
judiciaria preparada, atendendo a forte probabilidade de serem ilegitimamente

acedidos, violados, corrompidos, manipulados, alterados, enviesados.

Isso podera até acontecer sem intervengao humana com modificagoes
do préprio sistema, mesmo na normalidade, atraveés da natural capacidade de
aprendizagem, se esta se apresentar de alguma forma viciada a partida ou no
percurso, possibilidades estas que levantario outro tipo de problemas e desafios
como, a mais longo prazo, o impacto brutal que uma eventual desobediéncia
do sistema a interac¢io humana poderd provocat. Isto com todos os riscos que

se conhecem, mas que ainda nio estio acautelados, pré e pos singularidade.

Ainda assim, hd uma corrente de tedticos e opinadores que pensam que o
imago e o papel dos profissionais do direito,a forma como analisam, interpretam,
aplicam e decidem, ¢ e serd sempre — pelo menos no curto/meédio prazo -
verdadeiramente inico e insubstituivel, tanto mais que humanos e computadores
executam, pot ora, as suas tarefas de forma completa e radicalmente diferente,
circunstancia que tem tido impacto no rigot, na objectividade, na completude,
na racionalidade, na justica, na qualidade, na humanidade, na responsabilidade,
na necessidade, na adequagio, na proporcionalidade, na subjectividade, na
fidedignidade, na culpa, na propotcionalidade, na individualidade, na evolugao
e na transparéncia, principios basicos de um sistema administrativo rigoroso,
solidario e igualitario, que responda, e de um correspondente sistema judiciirio

e judicial equitativo, leal e justo, que sindique.

Na verdade, por exemplo, o desafio da transparéncia adensa-se a
medida que se tornam os algoritmos da Inteligéncia Artificial mais mutaveis,
imprevisiveis, opacos, complexos e avangados, por vezes até inatingiveis, no
sentido da sua total autonomia, pelo menos de uma forma simples e imediata;

ou seja, de uma subsisténcia, resiliéncia ou absoluta independéncia do juizo da
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Inteligéncia Artificial sem orientagio humana externa a indicar ou a controlar

algum ponto da analise iterativa ou preditiva ou da decisao individualizada.

Neste ponto critico, embora a Inteligéncia Artificial possa vir a ser muito
mais eficiente do que os humanos e, em regra, igualmente ou até, algumas
vezes, mais cotrecta na tomada de decisdes assentes em dados suficientes e
abrangentes, cré-se que o futuro proximo ditard uma Inteligéncia Artificial
ultra activa a nivel do pensamento ou do processamento, mas nao totalmente
auténoma na tomada de decisées criticas, sobretudo se em ambiente de ainda
grande rarefagido de varidveis, pelo menos sem critério humano, ou seja, sera
sempre desejavel ter o cuidado de usar a Inteligencia Artificial como ferramenta

auxiliar e nao substitutiva.

III - Enviesamento € Responsabilidade

Em matéria de dados, no processo de tomar decisdes sobre o que
incluir ou o que excluir em termos informativos, os algoritmos da Inteligéncia
Artificial ficam confinados a um processo prévio que prioriza a qualidade
e alcance do processamento e estd sempre limitado pela quantidade,
fidedignidade e diversidade dos dados historicos, sempre ligados ao passado,
e isso pode, de forma inadvertida, mas quase inconsciente e, pior, sistematica
e potenciadamente, por omissio Oou pPor €Xcesso, conduzir ao preconceito,
pot enviesamento das respostas ou das solucdes e, sobretudo, pode enquistar

solucdes, sem que se possa facilmente inovar no presente e romper no futuro.

Outro dos problemas que na Inteligéncia Artificial levanta é o da aferigao,
da afirmacio e da delimitacio da responsabilidade pelos danos eventualmente
causados. Este é claramente territério quase desconhecido ou, pelo menos,
ainda muito virgem ou movedi¢o, dado que a Inteligéncia Artificial pode
funcionar de uma forma que os programadores nio podiam prever ab initio
e assim provocar, imprevisivelmente, danos especificos ao seu utilizador ou
até, mais grave, danos alargados a outros utilizadotes... e nao s6. Neste caso
coloca-se a questio de determinar quem assume, e em que medida, o dano

provocado. Delimitando a culpa individual ¢ a culpa de organizagio.
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Atendendo 2 complexidade da questio, das questoes, rectius, torna-
se evidente que o sistema social e normativo actual niao da totais e cabais
respostas a estas novas realidades. Dito de outro modo, ha muita ciéncia e
tecnologia, ainda insuficiente; mas esta abordagem sempre limitada nao chega;

falta ainda lei, jurisprudéncia e doutrina. Esse é outro desafio!

Finalmente, independentemente da boa e desejivel interacgio com
todos os profissionais do direito e do foro, em especial, que ndo vai ser ficil;
um dos maiores obstaculos 2 Inteligéncia Artificial passa pela aceitagao da
comunidade, em geral, e dos clientes em relagdo a uma anilise ou uma decisio

tomada pela Inteligéncia Artificial.

Por isso o desafio dos programadores é, antes de mais, desenvolver
ferramentas que tornem a Inteligéncia Artificial uma peca da engrenagem
social util, compreendida e compreensiva, colaborativa e nio substitutiva, que
a capacite de caracteristicas que permitam adaptar-se a factores objectivos e
subjectivos, individuais e colectivos, a contextos e circunstincia, a varidveis
diversas, que estio em constante mudanga; peca de engrenagem essa petmedvel
a aleatoriedade, capaz de autoridade, atenta a tegra e a excepgao, e assim
ponderar, tratar, diagnosticar e processar situagoes particularmente complexas
e ambiguas de forma aproximada ao modo holistico como os humanos o
fazem, muitas vezes de forma tdo rapida e reactiva que se diz, quantas vezes

erradamente, meramente intuitiva.

Apenas deste modo os profissionais/clientes/utilizadores aprenderao
a confiar nas recomendacdes, a entrar e compattilhar plataformas ou a seguir
accoes e decisdes da Inteligéncia Artificial, isto €, enquanto forem seguras e
partirem de meras recomendagdes programaticas e acgoes auxiliares e, claro,
enquanto decisdes auxiliares, ndo finais e sempre sindicaveis ou modificaveis,
que emanem de um sistema confidvel e auditavel, que ndo desconsidere de todo
ou, pior, se sobreponha desumana, irracional, arbitraria ou autoritariamente a
pessoa, e, ja agora, porque nao dizé-lo, ao particular e, por ora, ainda tnico
e irrepetivel modo de sentir, pulsar, pensat, atticular, planificar, cooperar,

competir, decidir e agir do ser humano.
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