RESTAURATIVE JUSTICE: ANTIDOTO PARA AS RELACOES “TOUGH LOVE”

Curto excurso sobre justica restaurativa sob a forma de... mondlogo para o didlogo

Caro leitor, queremos dar-lhe, antes de mais, as boas-vindas. Se, por acaso, comecou a ler
este artigo pelo titulo e depois pelo subtitulo, esperamos vivamente que fique também
connosco pelo seu contetido e alcance. Em que consiste a figura? Aqui, serd abordado o
papel da justica restaurativa, como conceito e projecto de mediacao e restauragao, assim
como a sua relevancia pratica em Portugal, no combate ao mal dos crimes em geral, mais
especificamente, na luta contra as marcas da violéncia doméstica. Nestes crimes, o
companheiro do agressor é, tendencialmente, a vitima, uma vez que é nas relacdes
familiares e afectivas que este crime tem a maior incidéncia, traduzindo-se assim, num
problema social digno de analise e de propostas de solugdo. Na puni¢do, na prevencao e
na reconstituicdo natural ou por via indemnizatoéria.

A justica restaurativa é um processo centrado na participacdo activa e reciproca de
vitima(s), agressor(es) e de representante(s) da comunidade, que ocorre, em regra,
através de um encontro e de uma resolucdo procurada entre estes sujeitos, na tentativa
de identificar o crime praticado, de o assumir e de resolver as suas consequéncias
convocando os mecanismos necessarios para a reconstituicdo natural, para a reparacio
devida, e para proceder, também, a identificacido das medidas essenciais a reducdo do
risco de pratica de novos crimes desta natureza. Contra a reincidéncia e a escalada dos
conflitos e da violéncia.

Este processo consensual consiste numa alternativa diferente de obtencao de justica,
quando comparado a justica criminal, no sentido classico, a fim de permitir a reparacio e
a ultrapassagem da situacao de fragilidade da vitima e, porque nao, também, o tratamento
como pessoa e como sujeito de direitos e destinatario de deveres do agressor, mas, ainda,
a intervengdo construtiva da comunidade, que acaba, também ela, por sofrer com as
consequéncias da pratica deste crime. Existe, entdo, um dever de restaura¢io da justica e
de reposicao da situacao devida.

Assim, a palavra-chave é “restauracido”. Este processo tem como propoésito devolver
justica a vitima e a todas as entidades no processo envolvidas. Existe, por isso, a
preocupacdo em atingir uma justica de mérito, substantiva e duradoura, neste ambito,
reconhecendo, de forma significativa, o impacto e as consequéncias do crime na pessoa e
a sanagdo a curto, médio e longo prazo do conflito em analise.

Por sua vez, a justica criminal classica, de cariz sobretudo punitivo, tem por base
previsdes de tipos criminais e estatuicao de san¢des, mormente privativas da liberdade e
salvaguardas procedimentais criadas para proteger todos os individuos inocentes de
qualquer acusagio ou punicido desnecessarias, injustas ou excessivas!.

0 tipo de justica mais modernamente defendido e desenvolvido, mais preocupado com
a pessoa, pode ser, ainda assim, extremamente util para regular comportamentos sociais
e para salvaguardar os interesses proprios das vitimas dos crimes de violéncia doméstica.
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Pode constatar-se que, s6 em 2021, houve 19.846 casos registados de violéncia
doméstica. Estes dados representam 76,8% das ocorréncias criminais registadas nesse
ano, tendo sido, nessa medida, o crime grave mais praticado.2 Além disso, 23 desses casos
acabaram mesmo por resultar na morte da vitima. O trabalho da justica restaurativa no
combate a este crime afigura-se-nos moroso e desafiante. No entanto, através do trabalho
de difusdo de informagido e expansdo das praticas restaurativas desenvolvido, neste
ambito, pela APAV, acredita-se ser possivel reduzir estes nameros, que, desde 2019, tém
vindo a diminuir.

O crime de violéncia doméstica3 € um crime publico, o que significa que o procedimento
criminal é desencadeado, oficiosamente, pelo Ministério Publico, logo apds a aquisi¢ao da
noticia do crime, por intermédio dos 6rgdos de policia criminal, mediante denuncia ou
por conhecimento proprio*. Este crime ocorre, frequentemente, na casa de morada de
familia (esfera da vida familiar e privada), por vezes, apenas na presenca da vitima, pelo
que, ainda que o processo ndo necessite de apresentacdo de queixa para se iniciar, o
Ministério Publico ndo d4 inicio a este, visto que ndo ha ninguém que lhe faca chegar a
noticia da consumacgdo do crime, nem tem possibilidade de a adquirir por conhecimento
préprio, pois “ndo é adivinho”, o que impossibilita, muitas vezes, o conhecimento do
crime, por parte do Ministério Publico, impedindo-o de dar inicio a respetiva investigacao
e ao procedimento criminal.

Neste momento, deve estar a questionar-se: por que razdo uma pessoa agredida, fisica
ou psicologicamente, ndo denunciaria tal conduta?, sera que “quanto mais me bates mais
eu gosto de ti”; ou “entre marido e mulher ndo se mete a colher”; ou ainda “ndo se mete o
nariz onde nao se é chamado”; ora diz-se que o povo é “sabio”, mas a verdade é que alguns
aforismos também se enganam... e enganam. Foi criada uma campanhas, pelo “povo desta
geracdo” que tem por objectivo desconstruir estes ditados populares, baseando-se no
facto de que os anteriores podem transmitir a ideia de que a violéncia doméstica é
meramente um assunto do foro privadoé. Por vezes, as vitimas deste tipo de crime
desvalorizam ou entram em negacdo quanto ao comportamento do agressor: “isto ndo é
violéncia doméstica! é amor tough love!”, dizem estas pessoas para elas proprias, sendo
as razdes principais para tal, desde logo, a suposta proteccdo da familia, o receio de
retaliacdo, a perda de capacidade econdémica ou a intengdo de continuar o
relacionamento, evitando por estas razoes, a via judicial. E evitando enfrentar a situacao
ainda que de outro modo.

Estas vitimas devem sempre procurar ajuda e nunca podem pensar que “isto ja lhe passa;
ele(a) as vezes até é carinhoso(a)!”, pois a histdria da violéncia repete-se muitas vezes.
Vezes demais. Apds a chamada “fase lua-de-mel”, repetem-se fases de aumento de tensao,
sucedida de ac¢bes ou reacgdes ofensivas, de ataques violentos. Este ciclo caracteriza-se
pela sua continuidade no tempo: repeticdo sucessiva, ao longo de meses ou anos.
Diminuem as fases da tensdo e de apaziguamento e intensifica-se a fase do ataque
violento, por parte do agressor.
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Normalmente, este padrao de interagdo termina onde antes comegou. Em situacdes-
limite, o culminar destes episddios podera resultar no homicidio da vitima. E ai, muitas
vezes sO ai, age a justica, reagem os vizinhos, aparece a familia e lamentam-se os
conhecidos e os amigos. Tarde demais...

Na maior parte das vezes, é dificil para a vitima recorrer a ajuda e por maioria de razido
ao processo de justica restaurativa. Esta dificuldade resulta, essencialmente, das reacgoes
adversas que a vitima pode sentir ou ter em relagdo ao comportamento do agressor e aos
actos hediondos que este pratica ou praticou, desencadeando na vitima, ou um medo ou
um desejo de vinganca e de punicdo severa do agressor, ou traumatizando-a de forma tal
que a torna incapaz de reagir a esses episddios de violéncia e de recorrer a terceiros. Por
outro lado, estes comportamentos podem levar a vitima a requerer uma compensacao
pessoal, a procurar uma explicacdo para a violéncia perpetrada pelo agressor, ou a um
desejo de “arrumar o assunto” (alivio pessoal), quando da mediacao do conflito?.

Por mais dificil que seja, para a vitima, encarar o agressor, ndo ha duvida de que as
oportunidades que este processo confere aquela superam os riscos a que pode estar
sujeita. A vitima tem a possibilidade de participar naquele, assim como influencia-lo, e
influenciar-se a si prépria tomando a liderangca do processo, pronunciando-se e
questionando o agressor relativamente aquilo que considera essencial, pode ainda
contribuir para a resolucdo do conflito e para a convergéncia de solu¢ées futurass.

Pessoalmente, apesar de acreditarmos numa justica mais elevada, cuja finalidade
principal é reparar ou recuperar, em nenhum momento podemos conceber que o encarar
a vitima, por parte do agressor, seja sempre alternativa as consequéncias penais
legalmente previstas. Consideramos ser inadmissivel que a pratica de crimes que infligem
um mal tdo sério como o homicidio, o abuso sexual e a propria violéncia doméstica, nos
casos mais graves, pudessem dispensar as leis da nossa sociedade. E uma reacgao publica.

As trés razdes pelas quais o sujeito agressor deve ser punido coincidem com algumas
funcdes e finalidades do Direito Penal portugués: deve tornar-se evidente, para a
comunidade, que determinado tipo de comportamento nao é aceite no seu seio (fun¢do
preventiva); tem que ser transmitida a vitima, a ideia de que foi feita justica (finalidade
de alcangar o que é justo); é importante que o agressor perceba que merece ser punido e
que tem que “pagar” pelo seu comportamento censuravel (funcdo punitiva). Depois de ter
cumprido a sua “divida” para com a sociedade, e com isso ndo se dird que se justifica
sempre uma san¢ao draconiana, leia-se a prisdo, é dado ao individuo o direito a um
recomeco (um “fresh start”), podendo e devendo viver uma vida decente®.

Em Portugal, existe um servico de justica restaurativa denominado “Sistema de
Mediacdo Penal” (SMP)10, que permite a vitima e ao agressor realizar um processo de
mediacdo criminal, com o intuito de resolucdo do litigio, de forma extrajudicial ou
parajudicial.
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0 mediador deste processo é designado de entre uma lista oficial de mediadores
criminais. Apds a sua nomeacao, é-lhe enviada a informacgao essencial sobre o processo.
0 objectivo deste processo ¢é a conclusao de um processo participado de aproximacao, de
um acordo assinado pelas partes e pelo mediador, que serd aprovado, mediante a
verificacdo de que o encontro de vontades foi efectuado nos termos da lei, para que a
queixa seja retiradall, nos casos em que o possa ser, ou se lance mdo de um outro
mecanismo de consenso, sendo este possivel.

Concluindo, a nivel internacional, os crimes contra as pessoas, como é o caso do crime
de violéncia doméstica, podem ocorrer em qualquer pais, pelo que factores como a
cultura, os costumes, a lingua e a geografia diferentes podem inibir um individuo de
participar directamente no processo-crime e aumentam de sobremaneira o impacto do
crime na vitima (vitima de um acto criminoso em ambiente estranho, pode sentir-se ainda
mais vulneravel, em comparacdo ao que sentiria em casa, isto se tal tivesse ocorrido no
pais em que reside). Em resposta a isto, a APAV teve a iniciativa de criar o Project May I
Help You?, que tem como finalidade melhorar o apoio fornecido e a informacgdo dada a
pessoas que foram alvo de um crime, num pais no qual ndo residem?2.

Da nossa parte é tudo. Se chegou até aqui, esperamos que tenha ficado tdo convencido
como noés de que a justica restaurativa tem um papel fulcral na mediacdo e na
aproximacdo, ndo como substituto da justica criminal, mas como seu complemento,
contribuindo para o reforgo do ideal de justiga. Nao existem relacdes “tough love”, existem
relacdes de afecto e respeito (saudaveis). Toda a relagdo que implique qualquer tipo de
violéncia de cariz emocional, social, fisica, sexual, financeira, ou qualquer tipo de ofensa
ou perseguicdo, é abusiva e deve ser denunciada, abordada e eventualmente mediada.

Lembre-se: ao falar ao pedir ajuda pode estar a alcangar muito mais do que pensa, pois
quem sabe, a justica pode mesmo surgir sob a forma de didlogo construtivo.

Angela Costa Silva
Tomds do Carmo Goes
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