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O TELETRABALHO E O DEVER DE ABSTENQAO DE CONTACTOS
- Sintese das alteracdes legislativas mais relevantes —

Num contexto social, promovido pela pandemia, de desestruturagdo dos pilares em que
tradicionalmente assentava o trabalho e num processo de enorme adaptacdo ao mundo
digital e de adequacdo do trabalho as exigéncias do confinamento ou das normas de
proteccdo nas empresas tornou-se evidente a necessidade da imposicdo de limites a
intromiss@o do trabalho na vida pessoal e de melhor e maior proteccdo do tempo de

descanso.

Reconhecendo a necessidade de acautelar o tdo essencial tempo de écio, determinante
para 0 bem-estar psicossomatico dos trabalhadores e a qualidade do trabalho
desenvolvido, a Assembleia da Republica aprovou no passado dia 5 de Novembro de
2021 um diploma promovendo a alteracdo do Codigo de Trabalho (doravante designado

de “CT”) e instando ao fim da imiscuic¢ao da esfera laboral na esfera pessoal.

Este diploma, Lei 83/2021, publicado a 6 de Dezembro, aprovado no dia 5 de Novembro
e promulgado no dia 25 de Novembro, que entra em vigor a 1 de Janeiro de 2022, tem
dois grandes propositos — 0 primeiro prende-se com a regulacdo do teletrabalho, o

segundo prende-se com o “direito & desconexao”.

l. ALTERACOES A REGULACAO DO TELETRABALHO
A alteracdo da nocao de teletrabalho

O primeiro aspecto a ter em consideracdo no dominio da regulacdo do teletrabalho
prende-se com a alteracdo da nocdo de teletrabalho que anteriormente se definia como
“prestacdo laboral realizada com subordinacao juridica, habitualmente fora da empresa
e através do recurso a tecnologias de informagéo e de comunicagdo”, passando-se com
a presente lei a considerar teletrabalho “a prestacdo de trabalho em regime de
subordinacdo juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo determinado por
este, através do recurso a tecnologias de informacéo e de comunicagdo”, nos termos ¢

para os efeitos do artigo 165.%/1 do CT. Ora, com a nova definicdo de teletrabalho
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enfatiza-se a faculdade concedida ao trabalhador em teletrabalho de definir o local a partir

do qual o prestara.
A instituicéo do teletrabalho por mero acordo escrito

Importa ter presente a alteracdo ao artigo 166.° do Codigo do Trabalho em que se faz cair
a exigéncia de “celebracdo de contrato para prestacdo subordinada de trabalho” que
constava do artigo 166.°/1 do CT, passando-se tdo-somente a prever o facto de a
implementacdo do regime de teletrabalho depender sempre de “acordo escrito, que pode
constar do contrato de trabalho inicial ou ser autbnomo em relagéo a este”, de acordo

com a actual redacéo do artigo 166.°/2 do CT.
O direito ao teletrabalho dos pais com filhos até oito anos de idade

Por outro lado, a anterior versao do Cédigo do Trabalho previa, no artigo 166.%3, o direito
ao teletrabalho do trabalhador com filho com até trés anos de idade quando aquele foi
compativel com a actividade desempenhada e a entidade patronal disponha de recursos e

meios para o efeito.

Diferentemente, a actual redacdo do artigo 166.°A/3 passa a prever — adicionalmente — a
possibilidade do direito ao teletrabalho ser estendido até aos oito anos de idade verificada
uma de duas condicBes: (a) ambos 0s progenitores reunirem condicdes para 0 exercicio
da actividade em regime de teletrabalho, desde que este seja exercido por ambos em
periodos sucessivos de igual duracdo num prazo de referéncia maxima de 12 meses ou;
(b) tratar-se de familia monoparental ou situacfes em que apenas um dos progenitores,
comprovadamente, retine condicdes para o0 exercicio da actividade em regime de

teletrabalho.

O direito ao teletrabalho dos cuidadores informais

Outra alteracdo ao Codigo do Trabalho promovida recentemente prendeu-se com o
alargamento do direito ao teletrabalho aos cuidadores informais ndo principais porquanto
aos mesmos se concedeu o direito ao teletrabalho quando o mesmo seja compativel com
a atividade desempenhada e o empregador disponha de recursos e meios para o efeito,
nos termos do artigo 166.°A/5 do CT, ndo se podendo o empregador opor ao direito ao
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teletrabalho salvo quando o cuidador ndo preencha as condigbes previstas para o
deferimento do teletrabalho, bem assim quando exigéncias imperiosas de funcionamento

da empresa o demandem, nos termos do artigo 166.°A/6 do CT.

A responsabilidade do empregador pelos equipamentos. A responsabilizacdo do

empregador pelo acréscimo de custos de energia e rede.

Ainda no que respeita as alteracfes ao regime do teletrabalho ndo se pode ignorar a
responsabilizacdo do empregador pela disponibiliza¢éo ao trabalhador dos equipamentos
e sistemas necessarios & realizacdo do trabalho e a interaccéo trabalhador-empregador e
a necessidade de fazer constar do acordo escrito que institui o teletrabalho a propriedade
dos instrumentos de trabalho e a pessoa/entidade responsavel pela sua instalacdo e
manutencdo, nos termos e para os efeitos do artigo 168.%/1 do CT, quando anteriormente
se previa tdo-somente uma presuncao de que os instrumentos de trabalho pertenciam ao
empregador e que este deveria assegurar a instalacdo, manutencao e outras despesas

destes.

Adicionalmente, passou a responsabilizar-se o empregador pela compensacdo do
trabalhador “de todas as despesas adicionais que, comprovadamente, o trabalhador
suporte como direta consequéncia da aquisicdo ou uso dos equipamentos e sistemas
informéticos ou telematicos necessarios a realizacao de trabalho”: e, verdadeiramente
inovador, a responsabilizar-se o empregador pelos “acréscimos de custos de energia e da
rede instalada no local de trabalho em condigdes de velocidade compativel com as
necessidades de comunicacdo de servigo, assim como 0s custos de manutencdo dos

mesmos equipamentos e sistemas”, nos termos e para os efeitos do artigo 168.%/2 do CT.

Os direitos dos trabalhadores em teletrabalho

O legislador teve igualmente o cuidado de definir claramente os direitos dos trabalhadores
em teletrabalho, ndo se bastando com a mera explanacao de igualdade de direitos face aos
trabalhadores que se encontrem a trabalhar presencialmente. Ora, de facto, nos artigos
169.°, 169.°A e 169.°B o legislador refere que os trabalhadores em regime de teletrabalho
tém os mesmos direito e deveres dos demais trabalhadores e regula alguns aspectos

préprios do regime de teletrabalho e a ele inerentes.
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De entre os direitos dos trabalhadores em teletrabalho que deverdo ser iguais aos dos
demais trabalhadores, o legislador destaca o direito a “retribuicdo equivalente” a
retribuicdo que auferiria em regime presencial, o direito a “participar presencialmente
em reunides que se efetuem nas instalagdes da empresa mediante convocacdo das
comissdes sindicais e intersindicais ou da comissdes de trabalhadores”, bem como o
direito a “integrar o0 nimero de trabalhadores da empresa para todos os efeitos relativos
a estruturas de representacéo coletiva, podendo candidatar-se a essas estruturas”,
respetivamente nas alineas a), b) e c) do artigo 169.%/1 do CT.

Prevé-se, também, que “as reunides de trabalho a distancia, assim como as tarefas que,
pela sua natureza, devem ser realizadas em tempos precisos e em articulagdo com outros
trabalhadores, devem ter lugar dentro do horario de trabalho e ser agendadas
preferencialmente com 24 horas de antecedéncia”, revelando uma preocupa¢do com a
organizacdo do trabalho e com a interferéncia do trabalho nas horas de repouso, nos
termos do artigo 169.°A/1 do CT.

Por fim, ndo podemos deixar de sublinhar, por um lado, (e como adiante melhor veremos)
que o empregador tem o especial dever de se abster de contactar o trabalhador em
teletrabalho no periodo de descanso, e por outro lado, que tem o especial dever de
“diligenciar no sentido da reducdo do isolamento do trabalhador”, de acordo com as

alineas b) e ¢) do artigo 169.°B/1 do CT.

Il. O “DIREITO A DESCONEXAO”

A alteracdo ao Codigo do Trabalho de que nos vimos pronunciando consagrou, no artigo
199.°A, um dever de abstencdo de contacto, também conhecido por “direito a
desconex@o” ou “direito a desligar-se”. Neste preceito normativo vem-Se prever um
dever do empregador de contactar o trabalhador no periodo de descanso, ressalvados
casos de forca maior, estabelecendo-se que o incumprimento deste dever de abstengéo

constitui uma contraordenagao grave.

Efectivamente, como foi fortemente noticiado, parece que no momento em que esta

alteracdo ao Cddigo do Trabalho entrou em vigor ficou vedada ao trabalhador a
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possibilidade de comunicar com o trabalhador para efeitos de trabalho por qualquer via —
quer atraves de chamada telefénica, quer através de mensagem telefonica, quer através

do e-mail.

Temos, no entanto, as maiores duvidas de que este conceito de “ser contactado” nao venha
a ser interpretado restritiva e inteligentemente pela jurisprudéncia, porquanto nos parece
desmedidamente excessivo inviabilizar e atrasar o envio de e-mails por parte do
empregador que ndo tenham qualquer pedido ou exigéncia que contenda com o direito ao
repouso do trabalhador. Parece-nos, pois, que por via da interpretacdo, se venha a
restringir esta norma aos contactos que prejudiquem o direito ao descanso do trabalhador,

pois € somente esse 0 proposito desta norma — a garantia da tutela do direito ao repouso.

Madalena Pinto de Abreu



