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Chan, Teresa Maria Bolina Lopes

919995088
www.hh-coaching.com

hcoaching.wallinside.com
tchan@bes.pt

Portuguesa

Julho de 2012 até hoje
Universidade BES (Dr. Paulo Jesus)

Coordenadora e Formadora do Projeto “Poupar e Empreender”’, nas areas

de Responsabolodade Social e Literacia Financeira (BES / Caritas).
Formadora no Projeto “Poupanca BES de Lés a Lés”
(A fazer Coaching como voluntaria na “Associacao Salvador’ e “Sapana”)

Membro da ICF e da EPWN.

Dezembro de 2012 até Julho de 2012
AGI e DOP - Area de Planeamento e Controlo (Dr. Pinto Ribeiro)

Controlo de Qualidade - Niveis de Servico
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Fevereiro de 2011 até Setembro de 2011

DOP - Patriménio Imobiliario (ESGEST) (Dr. Arlindo Serrao)

Gestao do Projecto, em fase de constituicdo, “ESGEST”.

Configuracao de contetdos do site empresarial ESGEST.

Marco de 2010 até Janeiro de 2011 (BES)
Técnica de Comunicacao (Departamento de Comunicacao)

(Dr. Paulo Padrao)

Gestao de Concurso Externo no ambito da Biodiversidade
Implementacao e Gestédo de Eventos (ex. Feira de Solidariedade Novo Futuro)
Acompanhamento e logistica das Comissdes Executivas e Congresso

Participacao em projecto de Solidariedade Social e Voluntariado.

Agosto de 2002 até Marco de 2010 (Dr. José Ferreira Neto e Victor Casal)

Técnica de Recursos Humanos (Departamento de Recursos Humanos)

Legislacdo de Trabalho / Pareceres

Implementacédo e Gestao de Plano de Carreiras

Estudo Juridico-laboral para implementacéo de Politica de Expatriados
Conducao do Processo de Avaliacdo de Desempenho (anual)
Conducéao do Processo de Promogdes (anual) e Distribuicao de Lucros
(semestral)

Gestao do Plano Anual de Formacao (definicdo de propostas, contetdos e
agenda)

Gestao de Trabalho Temporario

Nomeagodes e Reclassificagdes Funcionais

Absentismo/ Gestao

Gestao de Processos Disciplinares

Demissotes e Rescisdes Contratuais

Medicina no Trabalho (Processo e Procedimentos)

Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho

Contra-Ordenacgdes Laborais (IDICT)

Banco Espirito Santo e B.I.C. (Banco Internacional de Crédito) — Dr. José

Ferreira Neto

Janeiro de 2000 até Julho de 2002
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Contratos de Crédito Imobiliario

Pareceres

De Setembro de 1996 até Junho de 1998
Advogada Estagiaria

Acompanhamento de Processos nas Areas do Direito Civil, Direito do Trabalho e
Direito Criminal

Sousa Machado, Ferreira da Costa & Associados

Sociedade de Advogados

De Janeiro de 1996 até Setembro de 1996

Organizagao de Jurisprudéncia e Doutrina na Area do Direito Comercial

(Propriedade Industrial)

Universidade Catolica de Lisboa

Universidade

De Janeiro de 1995 até Setembro de 1995

Colaboragéo na elaboragao do Manual de Direito de Trabalho da autoria do
Professor Pedro Romano Martinez

Universidade Catolica de Lisboa

Universidade

1998-1999

Pos Graduacao em “Ciéncia Juridica, Pratica Forense e Acessoria de
Empresas”

Universidade Catolica de Lisboa

1997-1999

Ordem dos Advogados

Estagio concluido e inscricdo definitiva na Ordem dos Advogados
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1991- 1996
Licenciatura em Direito

Universidade Catodlica de Lisboa

2013
Programa de Marketing de Servicos de Coaching de Alta Qualidade

Escola Europeia de Coaching

2011

Curso de Executive Coach pela Escola Europeia de Coaching (niveis | e
Il) e certificacao profissional pela International Coach Federation

(Accredited Coach Trainig Program).

YMT - (Young Management Team)
Curso de Sustentabilidade Empresarial

BCSD Portugal.

2007
Curso — Gestao Estratégica de Expatriados

Institute for International Research

2004
Curso Intensivo do Cdadigo de Trabalho

Universidade Catolica de Lisboa

2003
Curso de Excel, Powerpoint e Word (Office)

Técnidata
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1999
Curso de Direito Alfandegario

Administracao Publica

1999
Curso sobre Direito do Consumo

Comunidade Europeia — DECO

1999
Curso Microcamp Plus (Informatica, Contabilidade e Recursos Humanos)

Microcamp Internacional

1997
Curso sobre Perspectivas da Reforma de Tributagao Indirecta em Portugal

Fisco

1997
Cursos de Deontologia Aplicada e Segredo Profissional

Ordem dos Advogados

1995
Curso de Gestdo de Areas Protegidas e Turismo Ambiental

Comissao Nacional para as Comemoracoes dos Descobrimentos
Portugueses

1995
Curso de Inglés — 52 Nivel

American Language Institute (Inglés fluente)

1993
Curso de Direito Comunitario “ La Repartition Territoriale du Pouvoir en Europe

Institut du féderalisme de L Université de Fribourg (Francés Fluente)

1990-1992
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Curso de Francés — 52 Nivel

Alliance Francaise (francés fluente)

Espirito de Equipa

Pré-activa

Perseverante

Leal e dedicada a empresa e a fungao

Assertiva

Boa Capacidade de Comunicagéao e de Socializagao

Capacidade de adaptacao a diferentes ambientes de trabalho

Estas caracteristicas foram sendo desenvolvidas ao longo das varias actividades

profissionais desempenhadas

Sentido de organizacao

Capacidade de Lideranca

Juridicas, Life e Executive Coaching, Comunicacao, Comercial e Marketing,
Rela¢des Publicas, RH.

Conhecimentos de informatica (Office) na 6tica do utilizador

Carta de Conducéao

Coaching, Teatro e Cinema, jornalismo, viagens, voluntariado, literatura,

Teresa Maria Bolina Lopes Chan



