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O assédio moral no trabalho — um crime de fato

Sera o bullying uma pratica exclusiva dos jovens e do ambiente escolar?

Sera correcta a assungdo que a sociedade faz relativamente ao que é o assédio moral

no trabalho?

Talvez tenha sido ou seja ainda vitima e ndo o saiba. O assédio moral estd mais patente
e proliferado do que pensamos, sendo transversal ao sexo, raga, idade, mas ja ndo o

sendo relativamente ao estatuto.

“Quase dois em casa dez trabalhadores em Portugal ja foram vitimas de assédio moral,

um ndmero superior & média europeia”.

Conforme nos ensina a Jurisprudéncia do Tribunal da Relagdo de Lisboa, “o assédio
moral, contemplado no artigo 29, n.2 1 do CT [Cddigo do Trabalho], pode revestir duas

formas: o _assédio discriminatdrio e o que ndo se baseia em nenhum factor de

discriminagdo (mobbing), sendo que nem todas as situagées de conflito laboral podem

ser qualificadas como mobbing”?.

Verifica-se assédio moral ndao discriminatério (mobbing), “quando o comportamento

indesejado ndo se baseia em nenhum factor discriminatdrio, mas, pelo seu cardcter
continuado e insidioso, tem os mesmos efeitos hostis, almejando, em ultima andlise,

afastar aquele trabalhador da empresa”>.

L “Dinheiro e Direitos”, Revista Deco ProTeste, n.2 141, Maio/Junho 2017, pagina 22.

> Acérdio do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 05/04/2017, proferido no dmbito do processo n.2
3805/15.4T8BRR.L1-4, disponivel em www.dgsi.pt.

3 Acérdio do TRP de 04/02/2013, proferido no ambito do processo n.2 1827/11.3TTPRT.P1, disponivel
em www.dgsi.pt.



O mundo do trabalho e o percurso de vida pode ser bastante extenuante e
competitivo, resultando por vezes em disputas nocivas entre hierarquias e
trabalhadores, e até mesmo contendas grupais ou individuais. A pressdao que é
colocada quer pela relagdo com os outros, quer por nés préprios, é algo caracteristico
de quem entra para o mundo do trabalho e nele pretende progredir. Tudo isso é
natural e advém do desenvolvimento de qualquer actividade que pressuponha
interaccdes humanas. Contudo, o fendmeno do assédio moral (nas suas duas
vertentes), ndo é o resultado de um mero conflito entre adultos que se resolva
facilmente com um aperto de mao ou um almogo entre colegas. O assédio moral
envolve uma rede de influéncia, um abuso de poder e uma espessura muito superior a

uma altercacdo ordindria ou pontual.

Numa relacdo de subordinacdao existem sempre dois lados — o empregador e o
trabalhador. E, em consequéncia dessa relacdo de hierarquia, o trabalhador,
geralmente, encontra-se numa situacdo de fragilidade e de vulnerabilidade que o
impede de, por vezes, conseguir manter uma posicdo firme na defesa dos seus
préprios direitos como trabalhador. O fendmeno do mobbing é, nao raras vezes,
iniciado pelo superior hierarquico — usualmente designado por mobbing vertical. No
entanto, podera igualmente existir entre colegas — denominado por mobbing

horizontal.

O agente que pratica o assédio moral aproveita-se da posicdo de fragilidade da outra
parte submetendo-a a condi¢bes de trabalho, sejam elas de ordem psicoldgica ou
materiais, brutais ou terminais. Como na maioria das vezes o assédio moral parte do
superior hierarquico, a vitima pode terminar o contrato de trabalho com justa causa e

pedir uma indemniza¢do por danos patrimoniais e ndo patrimoniais.

As situacdes de mobbing* podem materializar-se em, nomeadamente, (1) ameagas de
despedimento, (2) fixar objectivos ou prazos impossiveis de atingir, (3) pedir
constantemente trabalhos urgentes sem necessidade, (4) criar continuas situacbes de
stress de modo a provocar o descontrolo do trabalhador, (5) insinuar por diversas

vezes que o trabalhador tem problemas mentais ou familiares, (6) apropriar-se

* Conforme descrito na “Dinheiro e Direitos”, Revista Deco ProTeste, n.2 141, Maio/Junho 2017, paginas
22 e 23.



sistematicamente de ideias, propostas, projectos e trabalhos de colegas ou
subordinados sem identificar o autor, (7) divulgar, de forma reiterada, rumores e
comentarios maliciosos ou criticas sobre colegas, subordinados ou superiores

hierarquicos.

Contrariamente, ndo podem ser considerados actos de assédio moral, os meros
conflitos laborais, as decisGes conformes ao contrato de trabalho, o legitimo exercicio
do poder hieradrquico e disciplinar, situacdes pontuais de stress e pressao associadas ao
exercicio de cargos de alta responsabilidade, diferenca de tratamentos entre
colaboradores, desde que ndao assente em critérios discriminatérios, agressdes fisicas
e/ou verbais ocasionais. Em alguns casos, até podem ser crime, mas n3o assédio

moral, por auséncia de repeticdo®.

O Coadigo do Trabalho define o assédio (artigo 29.2, n.2 2) como “o comportamento
indesejado, nomeadamente o baseado em factor de discriminagdo, praticado aquando
do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formagdo profissional, com
o objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade,
ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador®. Nos termos do n.2 3, constitui assédio sexual o comportamento
indesejado de cardcter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objectivo

ou o efeito referido no numero anterior”.

A recente alteracdo ao Cédigo do Trabalho’ veio proteger e reforcar o quadro

legislativo para a prevencao da pratica de assédio, estipulando directrizes de conduta

> Neste sentido, o Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto de 05/01/2017, proferido no dmbito do
processo n.2 10796/15.0T8VNG.P1 “ndo preenche os aludidos pressupostos o comportamento de um
empregador que, discutindo por vezes com a trabalhadora, apelidando-a de incompetente, em
determinado dia, na sequéncia de uma reclamag¢éo de um cliente sobre o servigco prestado, a apelida de
incompetente e de ndo ter realizado convenientemente o servig¢o”, disponivel em www.dgsi.pt.

Segundo refere o Acérddo do STJ de 03/12/2014, proferido no ambito do processo n.2
712/12.6TTPRT.P1.51, “de acordo com o disposto no artigo 29.2 n.2 1, do CT, no assédio ndo tem de
estar presente o “objetivo” de afetar a vitima, bastando que este resultado seja “efeito” do
comportamento adotado pelo “assediante”, disponivel em www.d gsi.pt.

7 Lei n.273/2017 de 16 de Agosto.



ao empregador e atribuindo ao trabalhador vitima de assédio a possibilidade de

resolucdo do contrato por justa causa®.

Assim, e de acordo com a nova redaccdo concedida ao artigo 29.2 do Cddigo do

Trabalho é expressamente proibida a pratica de assédio. A sua pratica é considerada

contraordenacdo muito grave e da lugar a atribuicdo a vitima de um direito de

indemnizacgao (cfr. nimeros 4 e 5).

Nos termos da nova redacc¢ao atribuida ao artigo 127.2, alineas k e |, constitui dever do

empregador “k) Adoptar cddigos de boa conduta para a preven¢do e combate ao
assédio no trabalho, sempre que a empresa tenha sete ou mais trabalhadores e |)
instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas
situagdes de assédio no trabalho”, a sua violacdo, constitui contraordenacdo grave (cfr.

n.2 7).

O artigo 331.2, n.2 2, alinea b) do Cddigo do Trabalho presume abusivo o
despedimento ou outra san¢dao aplicada alegadamente para punir uma infrac¢ao
quando tenha lugar até um ano apds a denuncia ou outra forma de exercicio de

direitos relativos a igualdade, ndo discriminacdo e assédio.

A jurisprudéncia também ja se pronunciou quanto ao fenémeno do assédio e a sua
caracterizagdo, com relativa unanimidade, como sendo uma conduta persecutdria
abusiva, reiterada, intencional, e que culmina com determinadas consequéncias para a

vitima®.

De acordo com a orientagdo do Supremo Tribunal de Justica, o assédio moral

“pressupde comportamentos real e manifestamente humilhantes, vexatdrios e

8 Artigo 394.9, n.92, alinea f): “ofensa a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do
trabalhador, punivel por lei, incluindo a prdtica de assédio denunciada ao servico com competéncia
inspetiva na drea laboral, praticada pelo empregador ou seu representante”.

% “p existéncia de mobbing ndo exige que se tenha verificado uma lesdo da saude do trabalhador. A
lesGo essencial que surge como consequéncia do comportamento ilicito do empregador que exerce
assédio moral traduz-se na lesGo da dignidade do trabalhador como pessoa que é submetida a um
ambiente hostil, degradante ou humilhante no seu meio laboral. A leséo da dignidade constitui um dano
ndo patrimonial objectivo que se reveste de gravidade evidente e deve ser compensado; a forma como é
sentida esta lesGo e os sentimentos que suscita em cada um podem divergir em termos subjectivos, o
que deve ser ponderado na fixagGo equitativa do valor da indemnizagdo, mas ndo apaga a existéncia
daquele dano objectivo que surge como consequéncia primeira do comportamento ilicito do
empregador”, cfr. Acérddo TRP de 08/04/2013, proferido no &mbito do processo n.2 248/10.0TTBRG.P1,
disponivel em www.dgsi.pt.



atentatdrios da dignidade do trabalhador, aos quais estdo em regra associados mais

dois elementos: certa duracdo; e determinadas consequéncias”*%/**.

No seu acdrdio de 12/03/2014, proferido no ambito do processo n.2
590/12.5TTLRA.C1.S1, faz mengdo a relagdo contratual entre empregador e
trabalhador (relagdo obrigacional complexa) e identifica os deveres emergentes do
contrato de trabalho, designadamente, os deveres principais (prestar uma atividade e
pagar a retribuicdo) e os deveres secundarios e deveres acessérios de conduta: i)
deveres de proteccdo da pessoa e/ou patriménio da contraparte; ii) deveres de

lealdade; iii) e deveres de esclarecimento.

Nas situacdes de assédio moral, a lesdo dos direitos de personalidade surge no quadro
da especial vulnerabilidade que caracteriza a posi¢cao do trabalhador na rela¢ao laboral
e em desrespeito dos deveres de proteccao e de seguranca, podendo vir a causar
danos no trabalhador. A responsabilidade pela reparacdo dos danos emergentes de
doencas profissionais resultantes da pratica de assédio é do empregador, conforme
dita a nova redacg¢ao do artigo 283.2, n.2 8 do Cddigo do Trabalho. De acordo com o n.2
9, “a responsabilidade pelo pagamento da reparagdo dos danos emergentes de doen¢a
profissional prevista no numero anterior é da seguranca social, nos termos legalmente
previstos, ficando esta sub-rogada nos direitos do trabalhador, na medida dos

pagamentos efetuados, acrescidos de juros de mora vincendos”.
O que caracteriza, afinal, o assédio moral e o mobbing?

Este fendmeno ocorre sob a forma reiterada, intencional, malévola, por parte do
agressor, de um facto tipico, ilicito e culposo, que se traduz num crime ou num ilicito
de ofensa a integridade moral da vitima, assim como na maculacdo e na negacao da
dignidade da pessoa humana, principio fundamental previsto na Constituicdo da

Republica Portuguesa e na Declaragao Universal dos Direitos do Homem.

19 Cfr. Acérdzo do ST de 21/04/2016, proferido no dmbito do processo n.2 299/14.5T8VLG.P1.51,
disponivel em www.dgsi.pt.

' No mesmo sentido, os Acérdidos do STJ de 12/11/2015, proferido no dambito do processo n.2
217/10.0TTMAI.P1.51; de 26/05/2015, proferido no dmbito do processo n.2 2056/12.4TTLSB.L1.51,

disponiveis em www.dgsi.pt.


http://www.dgsi.pt/

O assédio moral prima pelas ac¢des intimidatérias, pela perseguicdo e pelo excesso.

Ndo existe uma taxatividade de situagGes que configuram o assédio moral nem um
catdlogo de sujeitos praticantes da modalidade. Poderd dizer-se que assenta em todas
as situagdes reiteradas em que a competicdo e o controlo ultrapassam os limites da
adequacao social e da razoabilidade, testando as barreiras emocionais e fisicas da

vitima, e do que é exigivel ou suportavel pelo ser humano.

Um exemplo paragmatico, e uma questdo muito suscitada ultimamente quer por
entidades governamentais, comissGes europeias e associ¢des de trabalhadores, é a
questdo do hordrio de trabalho e até que ponto o trabalhador terd que se sujeitar a
uma carga hordria extra ndo remunerada sob pena de ndo corresponder as

expectativas (mal formadas).

Ndo obstante a inexisténcia de homogeneidade nas condutas adoptadas pelo agressor,
existem diferencas entre o assédio masculino e feminino. Por exemplo, situacdes de
contacto fisico indesejado assumem maior relevancia no caso das mulheres e,

normalmente, advém de um superior hierarquico.

Sendo o mobbing uma realidade grave nos dias de hoje, que pode trazer
consequéncias pessoais e profissionais devastadoras, torna-se necessario um combate

intenso ao mesmo.

Importa alertar que, nos casos de assédio o 6nus da prova impende sobre a vitima*2.
Aqui, devera provar as condutas ilicitas e prolongadas, ndo devendo nunca

desmotivar-se nem sentir-se coagido ou coagida pelo medo de possiveis represalias.

Deverd, para tanto, recorrer e aconselhar-se junto de uma advogado ou de uma

advogada, das entidades competentes (Comissdao para Igualdade no Trabalho e no

12 Neste sentido, o Acérddo do ST) de 26/05/2015, proferido no ambito do processo n.2

2056/12.4TTLSB.L1.S1, “Em direito laboral, para se reconhecer direito ao trabalhador a indemniza¢éo
com fundamento em danos ndo patrimoniais, terd aquele de provar que houve violagdo culposa dos seus
direitos por parte do empregador, causadora de danos que, pela sua gravidade, merecam a tu tela do
direito, o que se verificard, em termos gerais, naqueles casos em que a culpa do empregador seja
manifesta, os danos sofridos pelo trabalhador se configurem como objetivamente graves e o nexo de
causalidade ndo merega discussdo razodvel”, disponivel em www.dgsi.pt.



Emprego e Autoridade para as Condi¢cGes do Trabalho) ou junto de outras autoridades

(policiais e tribunais) ou centrais sindicais (CGTP e UGT).

A solucdo passa, entdo, quer pela prevencdo, quer pela alteracdo das mentalidades,
designadamente no receio das consequéncias derivadas de um comportamento

legitimo e defensivo.

Em forma de prevencdo, aconselha-se a criacdo de politicas que facilitem o didlogo e a
comunicac¢do interna. Sugere-se a promoc¢ao de eventos da empresa, estimulando a
interaccdo, colaboracdo e empatia entre os trabalhadores e superiores hierarquicos,

de modo a criar-se um ambiente coeso e harmonioso, sem lugar para o assédio.

Caso o assédio moral seja ja uma realidade, aconselha-se as vitimas a manterem um
registo detalhado das agressoOes e das humilhacdes, e a pedirem ajuda aos colegas que
tenham presenciado as situac¢Ges, para que depois seja mais facil a prova dos factos, a

condenacdo do infractor e a eventual atribuicdo de indemnizacao.

Nos termos do n.2 6 do artigo 29.2 do Cédigo do Trabalho, “o denunciante e as
testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados disciplinarmente, a menos
que atuem com dolo, com base em declaragcbes ou factos constantes dos autos de
processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio até decisdo final,

transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditorio”.
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