O que fazer em caso de acidente de via¢ao?

Numa sociedade de risco, os acidentes de viacdo, ndo obstante a sua recorréncia,
trazem complexos problemas de responsabilidade e causam morte, incapacidade,
sofrimento e litigancia.

Para a sua prevencdo, investigacdo e eficaz resolucdo das consequéncias danosas é
essencial saber o que fazer logo nos momentos imediatos ao acidente.

Cada caso é mais ou menos melindroso consoante as varidveis do sinistro, pelo que
serdo destacados alguns dos passos a adoptar na maioria dos casos, nunca esquecendo
que primeiro é preciso cuidar das pessoas e protegé-las. Mas pode até ndo haver
danos pessoais.

Entdo devera comecgar-se pelo bom senso do condutor: imobilizar e desligar o veiculo,
mas sem o mover, sair com o maximo cuidado, vestir o colete reflector, colocar o
triangulo sinalizador e verificar sumariamente os danos resultantes, os quais se devem
fotografar exaustivamente.

Proceder ao registo dos dados relevantes, dia, hora, local, estado da via, condi¢Ges de

transito, a identificacdo do outro condutor, do seu veiculo (marca, modelo, cor e
matricula) e dos dados do seguro.

Mas, alerta maximo, muito cuidado com o transito! Seja qual for o dano, ndo vale a
pena ser atropelado por causa da falta de cuidado préprio ou alheio.

Extremamente importante é igualmente verificar se existem testemunhas do acidente
e identifica-las também, pelo seu nome completo e contactos, designadamente
morada e contacto telefénico ou endereco de correio electrdnico, pois podem vir a ser
necessdrias para repor a verdade caso se discuta a situacdo ou venha a surgir um litigio
posterior.

Em seguida, sempre que possivel, deve ser acordado o preenchimento da Declaragao
Amigavel de Acidente Automadvel com os dados ja recolhidos.

E a via mais expedita de resolu¢do que pode permitir accionar a Indemnizacdo Directa

ao Segurado caso existam apenas danos materiais (abaixo de 15 mil euros) e dois
condutores.

Ateng¢do mais uma vez: preenché-la em local seguro!

Chamar as autoridades sé é imperativo se houver algum morto ou ferido, caso em que
a prioridade é, claro, chamar socorro pelo 112.

Nao ha danos materiais, nem registos, que se sobreponham as pessoas e, claro, a sua
seguranga.

E também é aconselhdvel chamar a policia se ndo for possivel acordo entre os
condutores, pelo menos quanto ao modo como ocorreu o acidente, isto para que se
proceda a recolha de provas e a redacg¢do do auto e do croqui e dinamica do acidente.



O acidente e o conjunto da informacdo recolhida deverdo ser comunicados a
seguradora imediatamente ou, no maximo, nos oito dias apds o acidente.

Com simples passos se previnem problemas futuros. E na duvida deve sempre
consultar um advogado ou uma advogada!



